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Raport Stripe: gospodarka subskrypcyjna nadal rozwija sie szybko

e Prawie potowa firm subskrypcyjnych planuje ekspansje miedzynarodowg w ciggu
najblizszego roku
e Stripe doradza, jak ograniczy¢ odptyw klientow i zwiekszy¢ ich warto$¢ w cyklu zycia

Firma Stripe, oferujgca cyfrowa infrastrukture finansowa dla biznesu, opublikowata
nowy raport, ktéry przedstawia mozliwosci i wyzwania dla firm dzialajgcych w modelu
subskrypcyjnym na calym swiecie. Na potrzeby raportu przeprowadzono ankiete wsréd
ponad 2000 decydentéw w firmach subskrypcyjnych w dziewieciu krajach.

Z raportu wynika, ze gospodarka subskrypcyjna nadal znajduje sie na sciezce wzrostu. Prawie
potowa (49%) firm planuje inwestycje w globalng ekspansje, aby dotrze¢ do nowych klientéw
w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy. Jednak az 69% lideréw biznesowych ma watpliwosci,
czy ich obecne systemy billingowe mogg skutecznie wspierac¢ ich miedzynarodowg strategie
rozwoju. W zwigzku z tym wielu z nich rozwaza weryfikacje swojego oprogramowania
rozliczeniowego, aby utatwi¢ globalng skalowalno$¢.

Wiekszos¢ firm oferujgcych subskrypcje planuje réwniez eksperymentowaé z bardziej
elastycznymi planami subskrypcji w przyszto$ci, na przyktad poprzez umozliwienie rozliczen
opartych na zuzyciu (73%). Jednak istniejgcym systemom rozliczeniowym czesto brakuje
elastycznosci, aby wspierac¢ te kreatywne strategie cenowe.

Z raportu wynika rowniez, ze mimowolny odptyw klientdw jest utrzymujgcym sie problemem
dla firm oferujgcych subskrypcje. Mimowolny odptyw subskrybentow wystepuje, gdy
subskrypcja konczy sie mimowolnie, na przyktad wskutek nieudanych ptatnosci z powodu
wygasniecia waznosci karty kredytowej. Mimo, ze 40% firm odnotowato wzrost mimowolnego
odptywu klientdow w ubiegtym roku, wiele z nich nie posiada kompleksowych danych
pozwalajgcych skwantyfikowac utrate przychoddw. 43% ankietowanych firm nie jest w stanie
oszacowa¢ wptywu rezygnacji klientéw lub niepowodzeh pobrania ptatnosci na przychody,
podczas gdy 79% przyznaje, ze nie wdrozyto zadnych srodkow, takich jak zasady ponawiania
préb, aby zmniejszy¢ odptyw klientéw.

.Zmniejszenie odptywu klientow powinno znalez¢ sie na agendzie kazdego lidera
biznesowego. Jest to tansze niz pozyskiwanie nowych klientdéw. To réwniez skuteczny sposob
na maksymalizacje przychodéw i wartosci w cyklu zycia klienta. Mamy nadzieje, ze nasz raport
i funkcje odzyskiwania przychodoéw oferowane przez Stripe bedg uzyteczne dla uzytkownikéw”
- powiedziat Marcin Misztal (Dyrektor na Europe Srodkowo-Wschodnig w Stripe).

Aby wspiera¢ firmy kazdej wielkosci w przyspieszaniu wzrostu przychodéw, zmniejszeniu
odptywu klientdw i rozwoju na catym Swiecie, Stripe uruchomit Stripe Billing w 2018 r.
Stripe Billing to oprogramowanie, ktére pomaga ponad 300 000 firm zarzgdza¢ sposobem
pobierania optat od klientéw, ufatwiajgc miedzy innymi konfigurowanie planéw
rozliczeniowych, dostosowywanie strategii cenowej, obliczanie naleznych kwot, przeglgdanie
nadchodzacych faktur, stosowanie rabatéw, wysytanie przypomnien o ptatnosciach i ich
Sledzenie. Stripe Billing obstuguje szeroki zakres modeli fakturowania, w tym umowy
sprzedazy, ceny warstwowe i fakturowanie na podstawie zuzycia.

Niektore z najbardziej znanych startupow i najwiekszych firm na swiecie, takich jak Atlassian
i OpenAl, korzystajg ze Stripe Billing. Stripe zostat niedawno uznany za lidera w raporcie
Gartner Magic Quadrant nt. aplikacji do rozliczen cyklicznych.


https://stripe.com/lp/trends-insights-subscription-leaders
https://stripe.com/billing
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